ALLMANNA VILLKOR VINGA OF SWEDEN
- Inklusive databehandlingsvillkor

Dessa villkor, som andras fran tid till annan, reglerar all férséaljning av produkter fran Vinga of Sweden
(enligt definitionen nedan) till en kund och, utom om tilldmpligheten av dessa villkor uttryckligen utesluts
eller begrénsas av lag, férordningar eller skriftligt avtal. Alla allmanna villkor som Kunden foreslar
avvisas uttryckligen.

1. Definitioner och tolkning

1.1. | dessa villkor galler féljande definitioner:

(@)

(b)

()

Konto betyder inloggningsuppgifterna som tillhandahalls av Vinga of Sweden till kunden
som gor det majligt for kunden att anvanda portalen.

Avtal innebar avtalet mellan kunden och Vinga of Sweden géallande bestallning,
forsaljning, inkép och leverans av produkter frdn Vinga of Sweden, tillsammans med
dessa villkor.

Artikel betyder varje artikel i dessa villkor.
Bilaga innebar en bilaga till dessa villkor.

Konfidentiell information: betyder all information, inklusive men inte begransat till
personuppgifter, i nagon form, inklusive, men inte begransat till muntlig, skriftlig eller
elektronisk form, som avser en av parterna eller produkterna och som tillhandahalls,
avslojas eller gors tillgangliga for Vinga of Sweden eller Kunden, fore eller under avtalets
I[6ptid och som betecknas som konfidentiell information, eller som genom
omstandigheterna kring offentliggérandet eller genom arten av informationen maste
betraktas som konfidentiell information. For att undvika tvivel bekraftar och samtycker
parterna till att information om tillverkare, priser och volymer som tillhandahalls av Vinga
of Sweden betraktas som konfidentiell information.

Kunden avser varje (fysisk eller juridisk) person(er) som Vinga of Sweden ingar eller
[dBmnar ett erbjudande om ingaende av ett avtal och/eller nagon (fysisk eller juridisk)
person(er) med vilken Vinga of Sweden ingar eller ingatt ett avtal.

GDPR innebér den allménna dataskyddsférordningen (2016/679/EU).
Parterna betyder kunden och Vinga of Sweden.
Part betyder antingen kunden eller Vinga of Sweden.

Personuppgifter betyder alla personuppgifter, enligt definitionen i artikel 4 i GDPR, som
behandlas av Vinga of Sweden pa uppdrag av kunden under avtalets 16ptid.

Portal avser foretagsportalen for Vinga of Sweden, tillganglig via "www.xdconnects.com",
dar kunden kan bestalla och képa produkter.

Produkt innebar alla produkter och/eller tillbehdr som kan kdpas av Vinga of Sweden.

(m) Kampanjkund avser en kund som saljer produkterna inom kampanjmarknaden, till ett

foretag, en forening eller en organisation som i sin tur kommer att distribuera produkterna
gratis som en del av ett kampanj-, lojalitets-, beldnings- eller beldningsprogram;
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(n) Detaljhandelskund innebédr en kund som séljer produkterna direkt eller indirekt till
konsumenter;

(o) Villkor innebar dessa allmanna villkor; och

(p) Vinga of Sweden betyder Vinga of Sweden B.V., med sitt lagstadgade sate i
Leidschendam, Nederlanderna och dess adress pa Lange Kleiweg 6-28 2288 GK
Rijswijk, Nederlanderna.

Definitioner och termer i dessa villkor som anges med stor bokstav och inte definieras pa annat
satt ska, om inte annat framgar av sammanhanget, ha den betydelse som beskrivs i artikeln1.1.

Ord i singular inkluderar pluralbetydelsen och ord i plural inkluderar singularbetydelsen;
anvandning av nagot koén inkluderar de andra kénen. Dar dagar ndmns i dessa villkor avses
kalenderdagar om inte annat uttryckligen anges.

Rubriker ar endast for referens och ska inte paverka innebdrden eller tolkningen av nagon
bestdmmelse i dessa villkor.

Erbjudanden

Erbjudanden och andra uttalanden fran Vinga of Sweden ska inte utgora ett atagande avseende
pris, leveranstider och leveransmdjlighet och ska endast fungera som en inbjudan att goéra en
bestallning hos Vinga of Sweden. Vinga of Sweden férbehaller sig ratten att neka en bestallning
efter eget gottfinnande.

Avtal

Avtal ska endast vara bindande for Vinga of Sweden, &ven om de har ingatts pa uppdrag av Vinga
of Sweden av mellanhander (representanter), efter att detta har bekraftats skriftligen av Vinga of
Sweden.

Acceptans av ett erbjudande, bestalining av en produkt eller kép av en produkt innebar att
kunderna accepterar tillampligheten av dessa villkor.

Alla indikationer pa vikt, matt och andra (tekniska) specifikationer som tillhandahalls av Vinga of
Sweden ges i god tro och samvete, men Vinga of Sweden ger ingen garanti att det inte kommer
att finnas nagra avvikelser fran sadana indikationer. Misstag, sasom skriv- och tryckfel, tekniska
eller fargavvikelser eller prisandringar ska inte vara bindande fér Vinga of Sweden.

Vinga of Sweden har ratt att 6verlata sina skyldigheter enligt avtalet till tredje part.

Tillgénglighet och anvandning av portalen

Vid avtalets ingaende kommer Vinga of Sweden att forse kunden med kontot. Vinga of Sweden
beviljar kunden, som i enlighet med denna artikel ska inkludera kundens anstallda, under avtalets
I6ptid en icke-exklusiv, begransad, royaltyfri, varldsomspannande och icke-6verlatbar ratt att
anvanda kontot och portalen enbart i syfte att bestélla och kdpa produkter.

Kunden:

(a) ska halla kontot konfidentiellt och sakert och forhindra obehérig anvandning av eller
atkomst till kontot eller portalen;
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(b) arensam ansvarig for anvandningen av kontot och portalen och fér data och/eller innehall
som tillhandahalls via kontot;

(c) ska sakerstalla att atkomsten till och anvandningen av kontot och portalen
overensstammer med dessa villkor;

(d) ska direkt informera Vinga of Sweden i héndelse av (misstankt) obehorig eller
olicensierad anvandning av kontot och/eller portalen eller nagot annat (misstankt) brott
mot portalens sakerhet;

(e) ska sakerstalla att kontot loggas ut i slutet av varje session; och

(f) ska sakerstélla att alla som anvander kontot har laglig behoérighet att agera pa Kundens
vagnar, vilket innebar att de har behdrighet att ingd avtal med Vinga of Sweden pa
Kundens vagnar.

Kunden ska forbjudas fran och ska férbjuda nagon som anvander Kundens konto fran att:

(a) overfora kontot fran kunden till en fysisk eller juridisk person;
(b) anvanda kontot fér en annan anvandare av portalen;
(c) skada, radera, inaktivera eller gora portalen otillganglig eller tillagna sig portalen;

(d) modifiera portalen, annat &n vad som ar tillatet enligt direkta skriftliga instruktioner fran
Vinga of Sweden;

(e) kopiera, reproducera, demontera, dekompilera portalen eller underkasta portalen
omvand konstruktion; och

(f) atkomst till eller anvandning av icke-offentliga delar av portalen.

Det ar Vinga of Sweden uppgift att bedéma om en situation enligt ovan foreligger.

Vinga of Sweden férbehaller sig ratten att tillfalligt gora information och/eller innehall fran kunden
pa portalen otillganglig, eller att tillfalligt géra otillganglig eller radera kundens konto, efter eget
gottfinnande, med eller utan forvarning till kunden och utan att kunden kan héarleda nagra
rattigheter darav.

Vinga of Sweden ska tillatas, men under inga omsténdigheter vara skyldiga, att lagra och spara
innehall eller data fran kunden i enlighet med avsnitt 13.

Vinga of Sweden bestammer innehallet i portalen och forbehaller sig ratten att tillfalligt andra
portalen efter eget gottfinnande.

Priser och betalning

Alla priser som namns av Vinga of Sweden ska vara exklusive omsattningsskatt (moms), andra
avgifter som alaggs av regeringen (om tillampligt) samt frakt och andra kostnader relaterade till
avtalet som uppstar for Vinga of Sweden. Dessa kan debiteras separat till kunden, om inte annat
skriftligen éverenskommits. Om inte annat dverenskommits ar alla priser i euro (EUR) och kunden
ska betala i euro. Priserna kan andras. | handelse av konflikt mellan de priser som visas i en
fysisk eller digital katalog av Vinga of Sweden och de priser som visas i portalen, ska de priser
som visas i portalen galla.
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Kunden ar ansvarig for att forse Vinga of Sweden med ratt data, uttryckligen inklusive dess
foretagsuppgifter och momsregistreringsnummer. Om kunden underlater att tillhandahalla
korrekta data till Vinga of Sweden ska kunden vara fullt ansvarig fér eventuella skador som Vinga
of Sweden asamkas till foljd av detta. Under alla omstandigheter forbehaller sig Vinga of Sweden
ratten att debitera kunden den tillampliga momssatsen for de produkter som tillhandahalls
kunden.

Om inte annat avtalats skriftligen forfaller fakturorna fran Vinga of Sweden till betalning av Kunden
fiorton (14) dagar efter fakturadatum och maste betalas till Vinga of Sweden villkorslost, utan
rabatt, avdrag, avrakning, undanhallanden eller férseningar av vilken anledning som helst.

Om Kunden bestar av mer an en juridisk person ska var och en av dessa personer vara solidariskt
ansvariga for betalning av de belopp som ska betalas pa grundval av Avtalet.

Klagomal som ar relevanta for nagon av fakturorna fran Vinga of Sweden maste lamnas in
skriftligen till Vinga of Sweden inom sju (7) dagar fran fakturadatumet, med en dokumentation av
klagomalet. | annat fall ska Kunden anses ha accepterat fakturan som korrekt.

Om Kunden underlater att betala de belopp som ska betalas till Vinga of Sweden inom tillamplig
betalningsperiod, ska Kunden vara forsumlig (verzuim) utan ytterligare meddelande. Fran och
med denna dréjsmalsperiod ska Kunden betala en dréjsmalsrénta pa en och en halv (1,5) % per
manad eller delmanad av det totala forfallna beloppet.

| handelse av (extra)rattslig indrivning ska Kunden debiteras bade huvudbeloppet och
drojsmalsrantan samt de faktiska uppboérdsavgifter som Vinga of Sweden har adragit sig. De
(extra)rattsliga kostnaderna kommer att uppga till minst femton (15) % av huvudbeloppet.

Typsattning, tryckning eller andra korrektur

Vinga of Sweden har ratt att lagra, spara och anvanda grafiskt material som Kunden
tillhandahaller Vinga of Sweden.

Kunden ar skyldig att noggrant undersodka typsattning, tryckning eller andra korrektur som
tillhandahalls av Vinga of Sweden till kunden for fel och defekter och ge sitt godkannande eller
ogillande, genom ett korrekt skriftligt meddelande om felen och/eller defekterna som ar sa
detaljerat som majligt, till Vinga of Sweden inom sju (7) dagar efter mottagandet av typsattningen,
tryckningen eller andra korrektur; om sa inte ar fallet ska kunden anses ha godkant sattningen,
tryckningen eller andra korrektur. Vinga of Sweden ansvarar inte for fel och defekter som inte har
noterats i typsattningen, tryckningen eller andra korrektur.

Efter godkdnnande av typsattningen, tryckningen eller andra korrektur av kunden, ska
(underliggande design av eller pa) produkten inte dndras. Kunden kan dock begéara andringar
efter godkannande av typsattningen, tryckningen eller andra korrektur, i vilket fall kunden ska
debiteras for alla kostnader i samband med de begarda andringarna.

Det kan inte uteslutas att typsattningen, tryckningen eller andra korrektur & ena sidan och (design
av eller pa) levererade Produkter & andra sidan, avviker nagot fran varandra, utan att Kunden kan
harleda nagra rattigheter darav.
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Leverans

Alla perioder och datum som anges av Vinga of Sweden ar endast maldatum och ska inte ha en
bindande effekt pa Vinga of Sweden och ska i alla fall endast vara vagledande. Att dverskrida
dessa perioder och datum ska inte innebara att Vinga of Sweden ar i standard och inte kan tjana
som grund for kunden att sédga upp avtalet helt eller delvis, och kunden ska inte heller ha ratt att
kréva nagon ersattning, inklusive skador, éverhuvudtaget i detta avseende.

Perioder och datum fér leverans av produkter som tillverkas eller bearbetas fér kunden enligt dess
konstruktioner eller specifikationer, ska bestdmmas av Vinga of Sweden efter godkannande av
typsattningen, tryckningen eller andra korrektur av kunden enligt artikel 6.2. Vinga of Sweden ska
endast vara i fallissemang (verzuim) eftersom kunden har ldmnat ett skriftligt meddelande om
fallissemang till XD Connect, vilket ar sa detaljerat som majligt och dar Vinga of Sweden har fatt
en rimlig tidsperiod for att uppfylla sina skyldigheter.

Produkter ska levereras tullbelagda pa éverenskommen leveransplats, om inte annat skriftligen
Overenskommits. Sa snart Produkten ar levererad bar Kunden risken for alla direkta och indirekta
skador som kan uppsta pa eller pa grund av Produkten, aven om forsandelsen skickas mot
fraktavgift.

Vinga of Sweden ska ha ratt att tillhandahalla delleveranser av produkter, utan att kunden kan
harleda nagra rattigheter darav. Dessa villkor galler for varje delleverans.

Vinga of Sweden har ratt att tillhandahalla ytterligare eller lagre leveranser av produkter upp till
en toleransgrans pa 5 %, utan att kunden kan harleda nagra rattigheter darav.

Kunden far endast returnera felaktigt levererade produkter till Vinga of Sweden med féregaende
skriftligt godkannande av Vinga of Sweden, under alla omstandigheter under forutsattning att:

(a) produkterna &r oskadade, oanvanda, omérkta och i sin ursprungliga, odppnade
férpackning; och

(b) produkterna overensstdmmer med det normala sortimentet av produkter fran Vinga of
Sweden; Produkter som tillverkas eller bearbetas for kunden enligt hans design eller
specifikationer kan inte returneras, om inte tidigare och specifikt dverenskommits
skriftligen.

Om Vinga of Sweden, efter eget gottfinnande, vidtar atgarder eller samarbetar med sina
leverantorer for att inleda aterkallelseatgarder, ska kunden vara skyldig att samarbeta i enlighet
med de férfaranden som anges av Vinga of Sweden.

Inspektion och klagomal

Vid godkannande eller mottagande av produkterna ar kunden skyldig att underséka produkterna
och anmala defekter till Vinga of Sweden skriftligen utan dréjsmal, men under alla omstandigheter
inom atta (8) dagar efter godkannande eller mottagande av produkterna. Kunden far endast
returnera icke-Overensstammande produkter till Vinga of Sweden med féregaende skriftligt
godkannande av Vinga of Sweden. Om Vinga of Sweden samtycker till retur av Produkterna, ska
de skicka Kunden en returkod, som tydligt maste anges pa produktens forpackning.

Alla ansprak fran kunden mot Vinga of Sweden ska under alla omstandigheter upphdra att galla
oaterkalleligt:
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(a) nar tidsfristen for klagomal enligt artikel 8.1 har 16pt ut;

(b) om kunden gar vidare till eller har nagon ga vidare till nAgon demontering, reparation eller
annat arbete som ror produkterna;

(c) om produkterna har behandlats pa nagot satt av nagon annan an Vinga of Sweden;
(d) om kunden inte samarbetar nar det galler en utredning av klagomalet;

(e) om Kunden har salt Produkterna vidare.

| handelse av forekomst av en defekt som Vinga of Sweden ansvarar for, har Vinga of Sweden
ratt till efterféljande uppfyllelse genom att efter eget gottfinnande valja mellan:

(a) avlagsnande av defekten;
(b) leverera en felfri produkt;
(c) ersatta produkten med en annan produkt av samma slag; eller

(d) kreditering av inkdpspriset for de icke-6verensstammande produkterna.

Forutom sina sedvanliga skyldigheter avseende produktdverensstammelse i enlighet med bok 7
i den nederlandska civillagen ar Vinga of Sweden inte ansvarigt och ger inga garantier i
forhallande till sina produkter, savida inte annat skriftligen 6verenskommits.

For att undvika tvivel ska Vinga of Sweden inte pa nagot satt ansvara for defekter som uppstar
fran eller helt eller delvis orsakas av:

(a) inte tagit hansyn till produktens drifts- och underhallsinstruktioner eller annan &n
foérvantad normal anvandning av produkterna;

(b) normalt slitage pa produkterna;
(c) reparation av Kunden eller av tredje part av Produkterna;

(d) tilldmpningen av nagon statlig foérordning om arten eller kvaliteten pa materialen i
produkterna.

Aterforsiljning av produkter

Kunden ar forbjuden att anvanda tredje parts marknadsplatser som men inte begransat till
"Bol.com", "Fnac", "La Redoute", "Amazon", "Cdiscount", "PriceMinister" eller "eBay" for att salja
nagon av produkterna. Kunden ska vara forbjuden att aterforsalja nagon av produkterna via "One
Deal a Day” eller "flash sales” som "Groupon”.

Vinga of Sweden forbehaller sig ratten att vagra eller avbryta en kampanjkunds bestallning om
Vinga of Sweden misstanker att kampanjkunden koper produkter for att salja vidare i
detaljhandelssyfte eller till en tredjepartsaterforsaljare. Kampanjkunden ar skyldig att infora
forbudet att sdlja nagon av produkterna direkt eller indirekt for detaljhandelsdndamal pa sina egna
kunder.

Detaljhandelskunden ska vara forbjuden att salja nagon av produkterna direkt eller indirekt for
icke-kommersiella eller icke-detaljhandelsandamal, till exempel som en del av ett kampanj-,
lojalitets-, beldnings- eller beléningsprogram, savida det inte galler en odnskad bestallning.
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Aganderittsférbehall och rittigheter

Alla produkter som levereras till kunden ska forbli Vinga of Sweden egendom tills alla belopp som
kunden ar skyldig Vinga of Sweden enligt avtalet har betalats i sin helhet.

Rattigheter, inklusive nyttjanderatter, ska beviljas Kunden under férutsattning att Kunden uppfyller
alla skyldigheter som foljer av Avtalet.

Om tredje part vill skapa nagon ratt till eller genomdriva nagon ratt till de levererade produkterna
med forbehall for aganderattsforbehall, maste kunden omedelbart meddela Vinga of Sweden om
detta.

Om det finns allvarliga tvivel pa Vinga of Sweden betalningskapacitet har Vinga of Sweden ratt
att skjuta upp leveransen av Produkter tills Kunden har stéllt sdkerhet fér betalningen. Kunden ar
ansvarig for de skador som asamkas Vinga of Sweden av den férsenade leveransen.

Kundprodukter

. Om kunden skickar produkter till Vinga of Sweden for att Iagga till eller inférliva i nagra produkter,

till exempel MyBoXD-produkten, och dessa kundprodukter saknas eller ar skadade och inga
(tillrackliga) extra produkter har tillhandahallits av kunden sa att produkten ar ofullstandig enligt
kundens specifikationer, kommer en sadan ofullstdndig produkt att skickas av Vinga of Sweden
till den adress som kunden angett for det andamalet eller, i avsaknad av detta, till kundens
postadress.

. Alla sadana kundprodukter som skickas av kunden till Vinga of Sweden enligt artikel 11.1 ska

forbli kundens egendom, aven efter tillagg till eller inforlivande i nagra produkter, och ska inte bli
Vinga of Sweden egendom nagon gang. Kunden ska uppratthalla adekvat férsakring for sadana
kundprodukter under den tid som dessa foremal forblir kundens egendom.

Med avvikelse fran artikel 17.2 och 17.3, men utan att det paverkar artikel 17.1, ska Vinga of
Sweden inte vara ansvarig for nagon forlust eller skada som kunden eller ndgon annan person
eller enhet har lidit eller adragit sig i samband med kundprodukterna som avses i artikel 11.1.
Kunden ska ersatta Vinga of Sweden och halla Vinga of Sweden skadesldsa fran och mot alla
forluster eller skador som uppstar till f6ljd av ansprak, krav eller stdmningar (inklusive intrang i
immateriella rattigheter) av andra personer eller enheter som ar relaterade till sadana
kundprodukter.

Immateriella rattigheter

De immateriella rattigheter som skapas eller forkroppsligas i eller uppstar ur eller i samband med
avtalet ska endast forbli rattigheterna fér Vinga of Sweden. All information som finns i eller som
harror fran de immateriella rattigheterna tillhér Vinga of Sweden och ska inte goéras tillganglig for
tredje part om inte tidigare och specifikt dverenskommits skriftligen av Vinga of Sweden.

| handelse av att kunden far kannedom om nagot faktiskt eller pastatt krav eller rattsliga atgarder
som ror ett intrdng i immateriella rattigheter som harrér fran anvandningen av Vinga of Sweden
produkter, kommer kunden omedelbart att meddela Vinga of Sweden skriftligen.

Kunden ska tillhandahalla alla relevanta uppgifter om anspraket, inklusive all kommunikation som
mottagits fran tredje part.
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Vinga of Sweden ska ha eget gottfinnande och kontroll éver férsvaret och I6sningen av anspraket,
inklusive ratten att I6sa eller férsvara sadant ansprak pa nagot satt som de anser lampligt. Kunden
samtycker till att samarbeta fullt ut med Vinga of Sweden i sddana férsvars- eller I6sningsinsatser,
pa Vinga of Sweden rimliga begaran och bekostnad.

Databehandling

Amne

Utover artikel 1.1, godkanner parterna harmed att de villkor som definieras i GDPR, sasom

"behandling”, "personuppgiftsansvarig”, "personuppgiftsbitrade" och "personuppgiftsincident” ska
ha samma betydelse som i GDPR, om inte annat anges.

Parterna samtycker harmed till att fér behandling av personuppgifter ska kunden fungera som
personuppgiftsansvarig (for denna artikel: "Personuppgiftsansvarig") och Vinga of Sweden ska
fungera som personuppgiftsbitradde (for denna artikel: "Personuppgiftsbitrade").

Personuppgiftsbitradet kommer att behandla personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges
rakning under avtalets genomforande. En O&versikt Over detaljerna i behandlingen av
personuppgifter tillhandahalls i bilaga 1 del A. for all annan behandling av personuppgifter i
samband med att de tillhandahaller sina tjanster, som inte anges i dessa villkor, ar Vinga of
Sweden personuppgiftsansvarig i sig.

Personuppgiftsansvariqg och personuppgiftsbitrdde

Personuppgiftsbitradet kommer att agera i enlighet med dokumenterade instruktioner fran den
Personuppgiftsansvarige, som anges i avtalet och dessa villkor. Den Personuppgiftsansvarige
garanterar att den har en rattslig grund for behandling inom ramen for Avtalet, inklusive pavisbart
samtycke vid behov.

Personuppgiftsbitradet kommer endast att behandla personuppgifterna pa ett saddant satt som -
och i den utstrackning det - ar nédvandigt for tillhandahallandet av tjansterna enligt avtalet eller
for att uppfylla en rattslig skyldighet som bitradet ar foremal for, i vilket fall bitradet kommer att
meddela den Personuppgiftsansvarige om sadan rattslig skyldighet, savida inte denna lag
forbjuder sddan anmalan av viktiga skal av allmant intresse.

Den Personuppgiftsansvarige garanterar att dess instruktioner till Personuppgiftsbitradet inte
strider mot, eller kommer att orsaka brott mot, dessa villkor eller tillamplig lagstiftning, inklusive
GDPR.

Sekretess
Personuppgiftsbitradet ska se till att alla personer som ar behériga att behandla
personuppgifterna ar bundna av de sekretessskyldigheter som anges i avsnitt 14.

Sékerhet

Behandlaren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla en
sakerhetsniva som ar lamplig for risken for behandlingen av personuppgifterna. Dessa atgarder
avtalas av parterna i bilaga 2. Personuppgiftsbitradet kan andra dessa fran tid till annan, forutsatt
att sadana andringar inte leder till en lagre skyddsniva.

Information och revision




13.9. Pa begéran av den personuppgiftsansvarige ska behandlaren tillhandahalla den information som
ar absolut nédvandig for att den personuppgiftsansvarige ska kunna uppfylla sina skyldigheter
enligt GDPR.

13.10.Den Personuppgiftsansvarige har ratt att utféra en revision av Personuppgiftsbitraddet en gang
per tolv (12) manader for att avgoéra i vilken utstrackning Personuppgiftsbitradet foljer
bestammelserna i denna artikel 13. Sadan revision kommer att utféras av en oberoende tredje
part och kommer att dga rum vid en tidpunkt som definieras av bada parter tillsammans.
Behandlaren ska ge revisorn tillgang — pa begaran av revisorn — till de anlaggningar, personal,
policyer och dokument som rimligen ar nodvandiga for revisionens syfte. Den
personuppgiftsansvarige ska bara kostnaderna for en sadan revision.

13.11.Behandlaren kommer omedelbart att informera den personuppgiftsansvarige om en begaran fran
(granskaren av) den personuppgiftsansvarige strider mot lagen.

Internationell databverféring

13.12.Personuppgiftsbitradet ska endast 6verféra personuppgifter till ett land utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet om det foljer kapitel V i GDPR.

13.13.Den Personuppgiftsansvarige samtycker till att om Personuppgiftsbitrddet anlitar en
underbehandlare i enlighet med artikel 13.4 och 13.15 for att utféra specifika
behandlingsaktiviteter ~ (féor ~ den  Personuppgiftsansvariges  radkning) och  dessa
behandlingsaktiviteter innefattar en 6verféring av personuppgifter i den mening som avses i
kapitel V i GDPR, kan Personuppgiftsbitrddet och underbehandlaren sakerstalla
Overensstammelse med samma genom att anvanda standardavtalsklausuler som antagits av
Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 46(2) i GDPR.

Underbehandlare

13.14.Den personuppgiftsansvarige ger personuppgiftsbitradet sarskilt tillstdnd att anlita de
underbehandlare som anges i bilaga 1 del B.

13.15.Den personuppgiftsansvarige ger personuppgiftsbitradet allman behérighet att anlita andra
underbehandlare. Personuppgiftsbitradet ska informera den Personuppgiftsansvarige i forvag om
en underbehandlares uppdrag, i vilket fall den Personuppgiftsansvarige har ratt att invanda mot
anlitandet av denna underbehandlare inom fyra (4) veckor. Om den personuppgiftsansvarige inte
har gjort en invandning inom dessa fyra (4) veckor, antas den personuppgiftsansvarige ha gett
sitt specifika tillstand till anstallningen av denna underbehandlare.

13.16.Personuppgiftsbitraddet ska forbli ansvarigt gentemot den Personuppgiftsansvarige for utférandet
av — eller underlatenheten att utféra — de skyldigheter som anges i detta avsnitt 13 av
underbehandlare, i enlighet med artikel 17.

13.17.Personuppgiftsbitrddet ska se till att underbehandlaren skriftigen ar bunden av liknande
skyldigheter som personuppgiftsbitrddet som anges i detta avsnitt 13.

Dataintrang och reqistrerades réttigheter

13.18.Vid personuppgiftsbrott ska personuppgiftsbitrdadet utan onddigt dréjsmal underratta den
Personuppgiftsansvarige efter upptackten.

13.19.0m Personuppgiftsbitradet mottar ett klagomal eller en begaran fran en fysisk person med
avseende pa personuppgifterna, enligt beskrivningen i kapitel 3 i GDPR, ska behandlaren



meddela den personuppgiftsansvarige inom en vecka efter mottagandet av klagomalet eller
begaran.

Aterldmnande eller férstérande av personuppgifter

13.20.0m inte tillamplig lag kraver att uppgifterna sparas, ska Personuppgiftsbitrddet radera

14.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

personuppgifterna i enlighet med den lagringsperiod som anges i bilaga 1, del A. Pa skriftlig
begdran av den Personuppgiftsansvarige ska Personuppgiftsbitrddet aterlamna
personuppgifterna till den Personuppgiftsansvarige.

Sekretess

Ingen av parterna far, utan féregaende skriftligt godkannande fran den andra parten, offentliggéra
eller avsloja for nagon person nagon av den andra partens konfidentiella information, utom i syfte
att endast fullgéra sina skyldigheter enligt avtalet. Dessa skyldigheter ska inte galla om
informationen

(a) areller blir allmant kédnd pa annat satt an genom brott mot denna klausul 14.1;

(b) ariden mottagande partens besittning utan begransning i férhallande till utldmnande fére
dagen for mottagandet fran den utldmnande parten;

(c) ar juridiskt skyldig att avslojas eller kravas av en statlig myndighet och/eller en
tillsynsmyndighet; eller

(d) sjalvstandigt har utvecklats eller forvarvats av den mottagande parten.

Mer specifikt samtycker kunden till att den inte kommer att anvanda den konfidentiella
informationen, till exempel genom att kontakta tillverkaren direkt eller indirekt under en period av
tva ar efter avslutandet av det kommersiella forhallandet mellan parterna. Om kunden havdar att
den redan har ett arbetsférhallande med denna tillverkare och redan har kdpt fran denna
tillverkare tidigare, maste kunden meddela Vinga of Sweden om detta, inklusive skriftligt bevis pa
sadant faktum, inom 12 timmar efter mottagandet av den konfidentiella informationen. Anmalan
utan bevis betraktas inte som en anmalan enligt denna artikel 14.2.

Vardera parten ska vidta alla rimliga atgarder genom att anta inte mindre stranga kontroller an
den antar i forhallande till sin egen konfidentiella information.

Den mottagande parten ar skyldig att ersatta den upplysande parten for eventuella ansprak,
atgarder, skador, forluster (exklusive handelsforluster), kostnader eller utgifter som den
upplysande parten kan drabbas av som ett resultat, direkt eller indirekt, av brott mot
sekretessskyldigheterna enligt denna artikel 14.

Ingenting i denna artikel 14 ska tolkas som att hindra endera parten fran att avsléja nagon
information som lamnats till:

(a) nagon statlig myndighet; eller

(b) ett dotterbolag till den relevanta parten.

Vardera parten ska omedelbart ge skriftigt meddelande om varje faktisk eller misstankt
Overtradelse av nagon av bestammelserna i denna artikel 14, oavsett om det ar avsiktligt eller inte,
och den relevanta parten ska pa egen bekostnad vidta alla atgarder som rimligen begars av den
andra parten for att forhindra eller avhjalpa dvertradelsen.
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Vid brott mot eventuella sekretesskyldigheter enligt denna artikel 14 ska den icke-Overtradande
parten ha ratt till ett vite (boete) pa 100 000 euro, utéver alla andra rattigheter och rattsmedel som
den icke-6vertradande parten kan ha enligt tillamplig lag eller i eget kapital, for att fa ett dekret
om specifik prestanda eller ett férelaggande utfardat av nagon behdrig domstol, vilket kraver att
Overtradelsen ska botas eller alagga alla inblandade personer att fortsatta dvertradelsen.

Foérekomsten av nagon fordran eller talan som endera parten eller nagon annan person kan ha
mot den andra parten kommer inte att utgora ett foérsvar eller hinder for verkstalligheten av nagon
av bestdmmelserna i denna artikel 14.

Omedelbart efter skriftig begaran fran den avsléjande parten nar som helst kommer den
mottagande parten att aterlamna till den avsléjande parten all konfidentiell information och alla
dokument eller media som innehaller sddan konfidentiell information och alla kopior eller utdrag
darav, med undantag for att om sadan konfidentiell information &r en form som inte kan returneras
eller har kopierats eller transkriberats till ett annat dokument, ska den forstéras eller raderas,
beroende pa vad som ar lampligt, savida inte den mottagande parten har rattsliga skyldigheter
att uppratthalla register eller dokument.

Andringar av avtalet
Avvikelser fran Avtalet ska vara skriftliga och fran behdériga representanter for Vinga of Sweden.

Vinga of Sweden forbehaller sig ratten att fran tid till annan andra eller uppdatera dessa villkor.
Andringar tréder i kraft vid publicering pa portalen eller vid meddelande till kunden.

Annullering och uppséagning av avtalet

Kunden har endast ratt att sdga upp Avtalet av orsak (ontbinden) om Vinga of Sweden ofillborligt
underlater att utfora vasentliga skyldigheter enligt Avtalet, i alla fall efter att Vinga of Sweden har
fatt ett korrekt skriftligt meddelande om férsummelse som ar s& detaljerat som mdjligt och dar
Vinga of Sweden har fatt en rimlig tidsperiod for att avhjalpa sitt fel.

Vinga of Sweden kan saga upp Avtalet utan dréjsmal genom skriftligt meddelande om Kunden:

(a) beviljas betalningsinstallelse;
(b) har ldmnat in en begaran om egen konkurs, eller

(c) har forsatts i konkurs.

Vinga of Sweden kan saga upp Avtalet med omedelbar verkan efter skriftligt meddelande till
Kunden om Vinga of Sweden faststaller att:

(a) en statlig, reglerande eller professionell enhet, eller en enhet som har laga kraft, har infort
en ny, eller andrat en befintlig, lag, regel, férordning, tolkning eller beslut, vars resultat
skulle gora utférandet av Vinga of Sweden av nagon part i avtalet olagligt eller pa annat
satt olagligt eller i strid med oberoende eller professionella regler; eller

(b) omstandigheterna andras sa att utférandet av Vinga of Sweden av nagon del av avtalet
skulle vara olagligt eller pa annat satt olagligt eller i strid med professionella regler.

Om Kunden vid tidpunkten for uppsagningen som avses i Artikeln 16.2 redan har erhallit utférande
i samband med genomférandet av Avtalet, kan detta utférande och den relaterade
betalningsskyldigheten inte aterkallas (ongedaan maken), savida inte Kunden bevisar att Vinga
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of Sweden ar i standard med avseende pa detta utférande. Belopp som Vinga of Sweden har
fakturerat fore uppsagningen i samband med att Kunden erhallit korrekt utférande enligt Avtalet,
ska kvarsta att vara skyldig i sin helhet, med férbehall for bestdmmelserna i féregaende mening,
och ska omedelbart betalas vid tidpunkten fér uppsagningen.

For att undvika tvivel erkanner och samtycker parterna till att varje uppsagning av orsak inte ska
utgdra en skyldighet att angra (ongedaanmakingsverplichting) for parterna.

Uppsagning eller upphdrande av avtalet ska inte paverka artiklarna, som ar avsedda att dverleva
sadan uppsagning eller upphotrande, vilket ska inkludera men inte begrénsas till
ansvarsbegransningen (artikel 17), ersattningarna (artikel 11.3 och 14.4), behandlingen av
personuppgifter (artikel 13) och konfidentialitet (artikel 14).

Ansvarsbegréansning

Ingenting i avtalet ska utesluta eller begransa:

(a) nagot ansvar som slutligen rattsligt bestdmts att uppstd framst fran uppsatlig
forsummelse eller jamférbar forekomst av grov vardsloshet av Vinga of Sweden; eller

(b) eventuella andra skulder som inte lagligen kan begransas eller uteslutas, utom i den
utstrackning som lagen tillater.

Utan att det paverkar artikel 17.3, samtycker kunden till att det totala ansvaret for Vinga of Sweden
pa grund av en hanforlig underlatenhet att utféra avtalet eller nagon annan grund, inklusive
eventuell ersattning eller garanti, ska begransas till det belopp som anges for det 6verenskomna
priset enligt avtalet (exklusive moms).

Vinga of Sweden ansvar for forlust till féljd av dédsfall, fysisk skada eller pa grund av materiell
skada pa féremal far under inga omstandigheter overstiga tva ganger det belopp som anges for
avtalet (exklusive moms).

Vinga of Sweden ska endast vara ansvarig for direkta skador och under inga omstandigheter ska
Vinga of Sweden vara ansvarig for nagon foljdskada eller indirekt forlust eller skada, inklusive
men inte begransat till forlust av omsattning eller vinst, forlust av data, krav fran tredje part, boter
fran tillsynsmyndigheter, forlorade besparingar eller forluster pa grund av affarsavbrott.

Force majeure

Ingen av parterna ska vara ansvarig for eventuella férseningar eller underlatenhet direkt eller
indirekt till f6ljd av omstandigheter eller orsaker utanfor dess rimliga kontroll.

Overforing av rattigheter och skyldigheter

Kunden har inte ratt att salja och/eller éverlata de rattigheter och/eller skyldigheter som féljer av
Avtalet till tredje part, om inte annat skriftligen éverenskommits.

Vinga of Sweden har ratt att dverlata sina rattigheter enligt Avtalet till tredje part. | den utstrackning
det ar noédvandigt ska kunden omedelbart samarbeta, vidta sadana atgarder och verkstalla
sadana dokument som ar nédvandiga eller énskvarda for att genomféra en sadan éverféring av
rattigheter.



20. Gallande lag och behoérig domstol

20.1. Parternas dmsesidiga rattsliga stallning regleras av svensk lag.

20.2. Alla meningsskiljaktigheter mellan Parter som kan uppsta pa grund av eller i samband med
Avtalet, ska i forsta hand genom uteslutning l6sas av distriktsdomstolen i Géteborg, utan att det
paverkar Vinga of Sweden ratt att vanda sig till nagon annan behdérig domstol.

21. Ovrigt

21.1. Eventuella meddelanden som utfors enligt dessa villkor av endera parten, till exempel
meddelanden enligt artiklarna 13.18 och 13.19, ska skickas till den kontaktperson som anges av
den berdrda parten. Det ar kundens ansvar att se till att kontaktuppgifterna alltid ar korrekta och
aktuella.

21.2. | handelse av bristande 6verensstammelse mellan Avtalet och dessa Villkor ska dessa Villkor ha
foretrade. | handelse av inkonsekvens mellan artikeln 13 och villkoren och/eller avtalet ska artikeln
13 ha foretrade.
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Bilaga 1:
A) Uppgifter om behandling av personuppgifter

Kategorier av registrerade vars personuppgifter behandlas:
* Mottagare nar denna verksamhet inte ar en juridisk person; och
* Mottagare som far dropshipping-produkter.

Kategorier av personuppgifter som behandlas:
* (Fdretag) namn

» (Foretag) e-postadress

» (Foretag) telefonnummer

» (Foretag) adress

Kénsliga uppgifter som behandlas (om tillampligt):
Ej tillampligt

Typ av behandling:

Personuppgiftsbitradet ar leverantor av reklamartiklar och gavor. Den personuppgiftsansvarige
(kunden) kan bestalla dessa artiklar via behandlarens digitala portal. Nar en bestallning gors ar
behandling av mottagarens (personliga) uppgifter nddvandig for att slutféra och skicka bestallningen.
Om mottagaren till vilkken Personuppgiftsansvarig skickar en bestallning ar ett foretag utan juridisk
person eller en fysisk person som mottagare av dropshipping-tjanster, behandlas personuppgifter for
vilka Personuppgiftsbitradet (Vinga of Sweden) ar Personuppgiftsbitrade.

Syfte(n) for vilka personuppgifterna behandlas fér den Personuppgiftsansvariges rakning
» For att skicka bestallningar till mottagare

Behandlingens varaktighet:

Behandlingen varar fran det att bestallningen gors till slutet av lagringsperioden. Lagringen for
personuppgifter ar féljande:

« Mottagarinformation i bestallningsinformation: 2 ar

+ Mottagarinformation i drop-shippingoversikt: 2 ar

B) Underbehandlare

Underbehandlare som anlitas av Personuppgiftsbitradet:

» B2C Europe (Maersk) for leverans av drop-shippingbestaliningar
» Elanders Sverige AB for lagerlokaler

» Early Bird Sverige for leverans av bestallningar



Bilaga 2:
Sakerhetsatgarder

Personuppgiftsbitréadet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla en
sakerhetsniva som ar [amplig for risken for behandling av personuppgifter, med beaktande av den
senaste tekniken, kostnaderna fér genomférandet och arten, omfattningen, sammanhanget och
andamalen med behandlingen samt risken for varierande sannolikhet och svarighetsgrad for fysiska
personers rattigheter och frineter. De sékerhetsatgarder som implementeras av Personuppgiftsbitradet
inkluderar:

» Atkomstsikerhet

Till exempel: atkomst till personuppgifter beviljas endast personer med behov av att veta for utférandet
av sin roll och atkomstrattigheter utvarderas regelbundet, starkt I6senordskrav och anvandning av
I6senordsverktyg, anvandning av MFA med slutpunktskrav.

¢ Dataintegritet
Till exempel: data sékerhetskopieras regelbundet baserat pa 1-2-3-principen, datainmatning valideras.
Personuppgifter forstors i slutet av lagringsperioden.

* Organisationssdkerhet

Till exempel: klassificering av information, tillhandahallande av information till personalen med tillgang
till personuppgifter och disciplinara konsekvenser, kontroll av anvandning av natverkspolicy och
rensning av eventuella oanvanda policyer.

¢ Fysisk sakerhet

Till exempel: begransad tillgang till fysisk lagringsplats, 6vervakning av omraden dar
personuppgifterna lagras, forebyggande, upptackt och drift i handelse av nddsituationer (sdsom brand,
intrdng och vatten) och redundanta system.

* Natverks- och datasdkerhet

Till exempel: omfattande segmentering av natverket baserat pad ZTN, med brandvaggar och EDR,
anskaffa och standigt uppdatera antivirusprogram, anvanda sakra kommunikationskanaler och
anvanda ett system for intrdngsdetektering och forebyggande.

* Hantering av sdkerhetsincidenter
Till exempel: utbildning i incidenthantering och utveckling av en sékerhetsincidentplan och
kontinuitetsplan.

* Testnings- och utvarderingsférfaranden
Till exempel: forfaranden for att regelbundet utvardera och forbattra sakerhetsatgardernas effektivitet,
sasom en oberoende extern revisionscykel och certifiering for relevanta sakerhetsstandarder.

* Kassering av data
Till exempel: Personuppgifter raderas oaterkalleligt nar de inte langre ar nédvandiga och kasserad
lagringshardvara raderas i enlighet med branschpraxis.



